Privacy en vertrouwelijkheid

Basalt Arbeidsrevalidatie

basalt

Bij Basalt Arbeidsrevalidatie respecteren we uw privacy. U kunt er vanuit gaan dat wij uw gegevens beschermen.
Wij verwerken alleen persoonlijke gegevens die relevant zijn voor uw revalidatietraject. We houden ons daarbij aan
de privacywetgeving, de AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming) en de WGBO (Wet op de

geneeskundige behandelingsovereenkomst).

Beroepsgeheim

Alle medewerkers van Basalt Arbeidsrevalidatie zijn
gebonden aan hun beroepsgeheim. Zij mogen
gegevens over u alléén aan anderen verstrekken nadat
u daarvoor schriftelijk toestemming hebt gegeven.

Uw toestemming voor gegevensverwerking

We delen alleen gegevens met andere afdelingen
binnen Basalt of met uw werkgever of bedrijfsarts, als
u daarvoor schriftelijk toestemming heeft gegeven via
een toestemmingsformulier.

Rapportage naar uw werkgever of bedrijfsarts
Tijdens uw re-integratietraject zijn we verplicht om
rapporten te delen met uw werkgever of bedrijfsarts.
Voordat we dit doen vragen we altijd eerst om uw
goedkeuring. U heeft de mogelijkheid om per e-mail
aanvullingen of opmerkingen te geven binnen één
week na ontvangst van het rapport. U kunt bovendien
uw eigen visie aan het rapport toevoegen als u dat
wenst. In uitzonderlijke situaties kunt u ervoor kiezen
om de verzending van het rapport te blokkeren. Dan
sturen we het rapport niet naar uw werkgever of de
bedrijfsarts. In sommige gevallen geldt dit
blokkeringsrecht niet. Zoals bij trajecten onder de Wet
Structuur Uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen
(wet SUWI).

Voor patiénten bij Basalt

Bent u in behandeling bij Basalt en start u met een
arbeidsrevalidatietraject? Dan wordt u begeleid door
professionals van Basalt. Een zorgprofessional kan
later ook uw arbeidsadviseur zijn bij Basalt
Arbeidsrevalidatie. Basalt Arbeidsrevalidatie is een
aparte organisatie. Zodra een arbeidsadviseur u vanuit
deze organisatie begeleidt, heeft deze alleen toegang
tot uw behandeldossier bij Basalt als u het
toestemmingsformulier ‘opvragen medische gegevens
heeft ondertekend. Anders dan uw zorgtraject bij
Basalt, wordt uw arbeidsrevalidatietraject bij Basalt
Arbeidsrevalidatie gefinancierd door uw werkgever.
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Suggesties voor verbetering en klachten

Verloopt de samenwerking met een van onze
medewerkers niet zoals u had gehoopt? Bespreek het
dan. Bij voorkeur rechtstreeks met degene die het
betreft of de leidinggevende. Misschien vindt u het
vervelend om het gesprek aan te gaan, of brengt een
gesprek niet het gewenste resultaat. U kunt zich dan
melden bij onze klachtenfunctionaris.

Meer informatie op: Suggestie of klacht?
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https://www.basaltrevalidatie.nl/in-behandeling/suggestie-of-klacht/volwassenen
https://www.basaltrevalidatie.nl/in-behandeling/suggestie-of-klacht/volwassenen

