
De kracht van revalidatie Den Haag    Leiden    Delft    Gouda    Zoetermeer    Alphen aan den Rijn

Wat moet u doen bij een calamiteit?  
Blijf kalm. Bel het interne noodnummer (deze 
telefoonnummers zijn alleen bereikbaar via het interne 
telefoonnetwerk, niet met uw mobiele telefoon):

3333  Den Haag
2600   Westeinde 
333     Delft 
333   Gouda
3400   Zoetermeer
333  Leiden

en vermeld: 
wie u bent, waar u bent en wat er aan de hand is.
• Waarschuw zo nodig anderen.
• Sla bij brand de rode hand(brand)melder in.
• Denk altijd aan uw eigen veiligheid;
• Wacht de instructies van de BHV af. De BHV is 

binnen enkele minuten bij u.

Wat moet u doen bij brand? 
• Houd de speciale brand- en rookwerende deuren 

gesloten! Deze deuren vallen dicht. 
• zodra er een brandalarm is. Zij zorgen ervoor dat 

de ruimte waarin u op dat moment bent minimaal 
30 minuten brand- en rookvrij blijft. Als u ze opent, 
kunnen de brand en de bijbehorende rook zich 
verspreiden naar de volgende ruimte.

• Sla de rode handbrandmelder in. 
• Gebruik geen liften. 
• Start nooit alleen een blus- of reddingsactie!
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BHV
Zolang zich mensen in het gebouw bevinden, zijn er 
ook BHV‘ers of hulpdiensten. Zij verrichten de eerste 
noodzakelijke handelingen. 
De dienstdoende ploegleider of de aanwezige BHV’er 
zet bij een calamiteit de noodzakelijke BHV’ers of 
hulpdiensten in. Zij weten wat ze moeten doen en 
oefenen regelmatig. BHV’ers herkent u aan de gele en/
of oranje hesjes.

Hoe snel zijn de hulpdiensten aanwezig?
Iedere (brand)melding komt automatisch en direct bij de 
hulpdiensten terecht. Bij een melding vertrekt men met 
spoed naar de plaats van de melding. De hulpdiensten 
- waaronder de brand-weer - zijn na enkele minuten 
aanwezig. 

Worden er oefeningen met patiënten gedaan? 
Basalt heeft een sterk wisselend patiëntenbestand, 
waardoor bij oefeningen nooit alle patiënten 
kunnen worden betrokken. Ook is dit vanwege 
gezondheidsredenen niet altijd mogelijk. BHV’ers zijn 
zó getraind, dat zij precies weten wat zij moeten doen 
bij een calamiteit. Zij informeren u ook over wat van u 
wordt verwacht.

Wat gebeurt er bij een evacuatie? 
De brandweer neemt het besluit tot evacuatie. Dit 
vindt onder haar leiding plaats. Bij een evacuatie wordt 
u achter de eerstvolgende brandwerende deuren 
gebracht. U mag deuren alleen openen in opdracht van 
de BHV of de brandweer! 
Op locaties met meerdere verdiepingen vindt evacuatie 
zoveel mogelijk plaats via het trappenhuis. Als dat 
voor een patiënt niet mogelijk is, zet de brandweer de 
brandweerlift in. De brandweer is getraind op dergelijke 
ontruimingen en beschikt over de noodzakelijke 
materialen om ook op andere manieren te evacueren.

Wat te doen bij brand en calamiteit? 
Informatie voor patiënten die revalideren bij Basalt en onze bezoekers

Voor uw veiligheid heeft Basalt, mede op advies van de brandweer, verschillende maatregelen genomen. Daarbij 
hoort de inzet van BedrijfsHulpVerleners (BHV’ers). BHV’ers zijn speciaal opgeleide medewerkers die ondersteuning 
bieden bij diverse calamiteiten. Onder calamiteiten verstaan we (bijna) brand, wateroverlast, gaslekkage en 
dergelijke. In Den Haag., Leiden en Alphen (Alrijne) zijn er 24 uur per dag BHV’ers aanwezig. In Delft, Gouda en 
Zoetermeer zijn de BHV’ers aanwezig tijdens de openingsuren.


